_ \ Per usare Comuni-Chiomo € necessario
comuni-chiamo avere un browser aggiornato
(consigliomo Chrome, Firefox e Safari)

La Cura del territorio
a portata di mano

Comuni-Chiamo & anche un'app Per informazioni:
disponibile per iPhone e Android.

| nostro servizio online

Cerca “Comuni-Chiamo” Cervia Informa Cittadini oer fare segnalazioni ol Comune:
negli storel Viale Roma, 33 - Cervia (RA) partecipare attivamente alla cura e
Tel 0544 979350 gestione del tuo tenitorio non & mai

7 Download on the stato cosi semplice e immediato
‘ App Store

E Per problemi tecnici: _ _
/ supporto@comuni-chiamo.com comuni-chiamo




SEGNALA SU COMUNI-CHIAMO
1) Accedi al sito

Vai su www.comuni-chiamo.com o scarica l'opp
gratuita “Comuni-Chiomo”

2) Registrati gratuitamente

Clicca su “Accedi” poj, se non hai ancora un ac-
count Comuni-Chiomo, seleziona “Sei nuovo? Re-
gistrati”. Una volta inseriti i tuoi dati dovrai cliccare
sulla mail di verifica che ti & stata inviata.

3) Entra su Comuni-Chiamo
Selezionando prima “Accedi”, poi “Ecco la tua
area personale” e inserisci la mail e la password

con cui ti sei registrato.

4) Scegli il Comune
Puoi segnalare in tutti i Comuni presenti €, se vuoi,
puoi salvame uno come Predefinito: ti sard piv fa-

cile accedere ai suoi servizi.

5) Fai la segnalazione

Seleziona il tipo di problema che vuoi segnalare,
la sua posizione sulla cartina e, se vuoi, aggiungi
una descrizione e un allegato.

Infine, clicca “Segnala”l

RICORDA: piu precisa & la segnalazione e piu fa-
cile sara per il Comune individuare il problemal

COSA SUCCEDE DOPQO?

1) Presa in carico

La tua segnalazione verd inoltrata allufficio di
competenza, che esaminerd la tua segnalazione.
Riceverai un awiso quando la tua segnalazione

SQra presa in carico.

2) Gestione del problema
Lufficio svolgera la sua attivita. Nel caso ci siano
informazioni importanti ti aggiomerda sullavanzo-

mento.

3) Chiusura del problema
Una volta terminate le attfivitar ti verrd comunicata
la chiusura della segnalazione e il suo esito.

Non utilizzare questo sistema per segnalare
situazioni di pericolo per le quali occorre una
soluzione immediata.

NUMERI UTILI




