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ITALIA
SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
TITOLO DEL PROGETTO:
UNA CITTA’ CON QUATTRO ANIME DIVERSE: un viaggio tra paesaggi, cultura e sapori 
SETTORE e AREA DI INTERVENTO:
Patrimonio artistico e culturale
VALORIZZAZIONE STORIE E CULTURE LOCALI
DURATA DEL PROGETTO:
12 mesi
OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Obiettivo complessivo del progetto è valorizzare la storia e l’identità del territorio, nelle sue diverse peculiarità e caratteristiche per promuovere un turismo di qualità, rispettoso dell’ambiente e delle tradizioni e offrire all’ospite una vacanza immersiva ed esperienziale.
Tre sono gli obiettivi specifici:
obiettivo A):
Favorire la diffusione di una cultura storica del territorio che ha 4 storie differenti
Cervia ha quattro località sul mare con identità differenti. Alcune hanno un forte connotato turistico per cui sono molto legate alla stagionalità e sono percepite come luoghi da vivere soprattutto d’estate. 
L’obiettivo è di favorire la diffusione di informazioni su luoghi, personaggi ed eventi storici per attribuire un valore aggiunto alle singole località. 
Questo consente di potenziare l’identità di ciascun territorio in base alle proprie peculiarità e di valorizzare il patrimonio materiale e immateriale esistente.
obiettivo B):
La cultura attraverso la cucina e i prodotti del territorio, riscoperta dei sapori e delle ricette di ieri e oggi
Il territorio è caratterizzato da una ricca cultura enogastronomica e offre prodotti legati al sale, al mare e alla terra. La grande diffusione di attività di somministrazione e il numero di eventi legati alla gastronomia, sono indice dell'attenzione verso questa tematica. L'interesse verso una sana cucina, l'attenzione ai prodotti del territorio e a km 0, la rivalutazione di prodotti “dimenticati” sono temi molto sentiti.
L’obiettivo è di proporre sul sito e sui canali social ricette e notizie legate alla tradizione, ricette tradizionali rivisitate o ricette innovative per valorizzare il territorio stesso con le sue produzioni locali e aumentare l'interesse e il coinvolgimento nei confronti delle località. 
obiettivo C):
Valorizzare e promuovere le 4 località del territorio, ciascuna con la propria identità paesaggistica, storica e culturale
Un territorio caratterizzato da identità diverse ha bisogno di una comunicazione personalizzata, nei messaggi e nel modo in cui vengono narrate le esperienze che, qui, possono essere vissute. L’obietto è quindi di valorizzare le 4 località facendo leva sui punti di forza di ciascuna e sulle opportunità di fare attività o vivere esperienze durante tutto l’anno.

Da un punto di vista comunicativo, immagini e video sono i contenuti in grado di raccogliere un maggiore consenso e coinvolgimento sul web ed in particolare sui social, con il coinvolgimento degli stakeholders interessati.
ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
I volontari saranno impegnati nelle seguenti attività:
Obiettivo A): 
Partecipano e collaborano nella gestione degli incontri con gli stakeholders, nella ricerca di documenti e immagini presso l’Archivio storico, ricerca tesi e pubblicazioni  e nell’individuazione di appassionati di storia locale e collezionisti. Collaborano nella mappatura di luoghi significativi, personaggi, eventi storici e contribuiscono alla stesura di schede descrittive.  Affiancano lo staff di Redazione nella selezione di notizie e immagini per migliorare le pagine web dedicate alle quattro località e a storia, cultura e tradizione.

Obiettivo B):
Collaborano nella predisposizione di un elenco prodotti locali, nella ricerca immagini e nella stesura delle schede descrittive. Affiancare gli operatori gestione degli incontri con gli stakeholders e partecipano agli incontri. Collaborano nella ricerca di ricette, tradizioni della cucina locale e nuovi sapori della cucina attuale.
Affiancano lo staff di Redazione nei contatti con foodbloggers e appassionati di cucina e collaborano nella predisposizione di testi, scelta di immagini e inserimento contenuti nel sito.
Collaborano nell’individuare appuntamenti gastronomici, notizie e ricette per l’inserimento e condivisone nel piano editoriale social.
Partecipano alla predisposizione di attività social, redazionali, newsletter o altre attività di comunicazione.
Obiettivo C):
Collaborano e partecipano alla gestione degli incontri con gli stakeholders. 
Affiancano l’operatore nella stesura report, analisi criticità e punti di forza sul posizionamento web delle località. Collaborano nella stesura di una proposta per valorizzare ciascun territorio, nella ricerca e scelta delle immagini e video, nel salvataggio e nella gestione delle liberatorie.  Collaborano nella predisposizione dell’elenco dei fotografi, nei contatti e nella gestione degli incontri per valorizzare la fotografia come elemento in grado di promuovere l’immagine delle località. 
Collaborano nelle attività di editing delle immagini e nella stesura di brevi testi didascalici.
Affiancano l’operatore nella predisposizione di un elenco, per località e mese, con attività/esperienze che possono essere suggerite. Contribuiscono nelle attività di miglioramento dei testi, di scrittura creativa e nelle attività di pianificazione dei 4 piani editoriali personalizzati.
POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGIMENTO:
n. 3 posti disponibili
SEDE: Servizio Turismo, Redazione Web, piazza Pisacante 2 (2^ piano)
CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:
Condizioni di servizio
 -monte ore annuo di servizio: 1145 ore (ore settimanali obbligatorie, almeno 12)
 - 5 giorni settimanali
Aspetti organizzativi: 
I volontari affiancheranno gli operatori. In caso di necessità, dovranno rendersi disponibili a: 
- flessibilità oraria in occasione di iniziative specifiche legate al progetto, partecipazione incontri ed eventi rientranti nelle finalità del progetto stesso
- disponibilità a fare uscite nel territorio per una maggiore conoscenza del territorio stesso e delle sue eccellenze
- disponibilità a rispettare l’orario di lavoro concordato. 
- rispetto degli obblighi di privacy nel trattamento dei dati degli utenti. 

- disponibilità spostamenti fuori sede, nel rispetto dell’art. 6 del DM 22 aprile 2015 ”Prontuario concernente la disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile nazionale”.
DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
Criteri definiti dal Decreto Direttoriale 11 giugno 2009 n. 173
EVENTUALI  REQUISITI  RICHIESTI:
Nessuno
CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:
Crediti formativi riconosciuti:
Non sono direttamente riconosciuti crediti formativi ma si fa presente che l’Università di Bologna, secondo quanto indicato all’art.16 del Regolamento didattico dell’Ateneo, precisa come l’esperienza fatta nell’ambito di un progetto di servizio civile possa essere riconosciuta come CFU (Crediti formativi Universitari) previa valutazione dal parte del Consiglio del corso di studio.
Tirocini riconosciuti:
Non sono riconosciuti tirocini: il volontario può comunque sottoporre il presente progetto alla propria Facoltà per verificare la possibilità di un  riconoscimento di eventuali tirocini curriculari o formativi
Attestazione delle competenze acquisite in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae:
I giovani volontari avranno l’opportunità di acquisire le seguenti conoscenze e capacità:
    • conoscenze di carattere generale: valori e identità del servizio civile, la cittadinanza attiva, il giovane volontario nel sistema del servizio civile;
    • conoscenze sui rischi connessi all’impiego nei progetti di servizio civile ai sensi del D. lgs.81/2008;
    • conoscenza dell’Ente e del suo funzionamento; 
    • conoscenza dell’area d’intervento del progetto; 
    • migliore conoscenza del territorio in cui si realizza il progetto;
    • capacità di gestione del tempo in relazione all’orario di servizio.
Il progetto inoltre investirà sullo sviluppo:
- di competenze sociali e civiche quali competenze chiave per l’apprendimento permanente individuate nella Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006 (2006/962/CE);
- di competenze chiave di cittadinanza come individuate nel Decreto Ministeriale n. 139 del 22 agosto 2007 del MIUR, che recepisce la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006 (2006/962/CE).
Infine i volontari potranno acquisire le conoscenze che saranno oggetto della formazione specifica.
Le conoscenze, capacità e competenze sopraindicate saranno oggetto di ATTESTATO SPECIFICO rilasciato ai giovani volontari dall’Ente di formazione professionale “Angelo Pescarini Scuola Arti e Mestieri scarl”  
FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
La formazione specifica verrà articolata nei seguenti moduli:
Modulo 1: Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari nei progetti di servizio civile (4 ore)
Realizzato con la metodologia della formazione a distanza, utilizzando l’ambiente on line del sistema SELF della Regione Emilia-Romagna (4 ore)
Modulo 2: Il Comune (14 ore)
1. Ruolo e funzioni dell’ente locale (3 ore)
2. Il sistema informatico del Comune di Cervia e i programmi in uso (pacchetto Office, posta elettronica, browser), la Intranet, il sito web del Comune (4 ore)

3. Come si costruisce e si aggiorna una pagina web (4 ore);
4. Storia delle istituzioni e del territorio comunale (3 ore)
Modulo 3: Il Turismo nella legislazione regionale e l’organizzazione del servizio (4 ore)
1. Cenni sulla normativa e organizzazione regionale (2 ore)
2. Cosa fa il servizio Turismo, gli aspetti legati alle iniziative di promozione locale (2 ore)
Modulo 4: La Redazione Web nelle attività di promozione e valorizzazione del territorio (5 ore)
1. Ambiti di attività e competenze della Redazione Web. Obiettivi e strategie di comunicazione (3 ore)
2. La collaborazione con la Regione Emilia Romagna nell’ambito del Sistema Turistico Informativo Regionale (2 ore)
Modulo 5: Il sito internet (14 ore)
1. Il taglio editoriale dei contenuti per valorizzare la complessità del territorio, l’albero informativo e le sezioni tematiche (2 ore)
2. Plone: la piattaforma tecnologica che gestisce i contenuti (6 ore)
3. La scrittura per il web: consigli e buone prassi per un testo coinvolgente (6 ore)
Modulo 6: Ricerca ed elaborazione di immagini, editing, formattazione e ottimizzazione per web (5 ore)
1. Nozioni base per la formattazione di immagini (2 ore)
2.  Editing per l’elaborazione di immagini, utilizzo di piattaforme e tools utili (2 ore)
3. Aspetti legati al diritto d’autore (1 ora)
Modulo 7: I canali social per valorizzare il territorio (14 ore)
1. I canali social attraverso i quali vengono valorizzate le località del Comune di Cervia (2 ore)
2. L’organizzazione del lavoro e la stesura di un piano editoriale (4 ore)
3. Facebook, cenni e approfondimenti sulla piattaforma (3 ore)
4. Instagram, cenni e approfondimenti sulla piattaforma (2 ore)
5. Gli altri canali utilizzati (Twitter, Youtube, Flickr), cenni sulle piattaforme e modalità di utilizzo (3 ore)
Modulo 8: La conoscenza del territorio attraverso i materiali, il web  o esperienza diretta (18 ore)
1. Una panoramica del territorio con focus sulle ricchezze ambientali, storiche e culturali delle 4 località sul mare, attraverso una mappatura dei luoghi simbolo delle identità specifiche di ciascuna delle quattro località (2 ore)
2.  L’Ecomuseo del Sale e del Mare per la valorizzazione del patrimonio materiale e immateriale del territorio. Le tradizioni della cucina marinara, salinara e contadina alla base della cultura gastronomica locale (2 ore)
3.  MUSA, museo del sale e sezione all’aperto, l’antica Salina Camillone, il sale di *** presidio slow food, particolarità e utilizzo gourmet in cucina  (4 ore)
4. Le passeggiate patrimoniali come strumento per scoprire storie e curiosità del centro storico e del borgo marina. Incontro con i pescatori sulle tradizioni della pesca e dei prodotti km 0, dal mare alla tavola (4 ore)
5. Percorso storico-paesaggistico di Milano Marittima (4 ore)
6. La pineta litoranea di Pinarella e Tagliata (2 ore)
Modulo 9: Il potenziale di un team di lavoro (4 ore)
1. Partecipazione, condivisione e lavoro di squadra come valore per il benessere organizzativo (2 ore)
2. Strumenti di lavoro per la condivisione di obiettivi, progetti, scadenze e documenti (2 ore)
Modulo 10: Il monitoraggio, non solo come punto di arrivo, ma tappa intermedia e occasione di riflessione (2 ore)
1. Strumenti per il monitoraggio delle azioni intraprese, piattaforme e analisi dei dati (2 ore)
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE SPECIFICA: 84 ORE
