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Art. 1 Oggetto e valore dell'appalto

Costituiscono oggetto del presente capitolato &ligee degli aspetti socio - assistenziali, ludicizreativi ed
educativi di:
1) integrazione servizio educativo di quattro sezammuali di Nido d’infanzia;
2) servizi integrativi quali:
- Spazio bambitij
- Centro gioco per bambini e genitori
- servizio Nido estivo;
3) servizi aggiuntivi quali:
- prolungamento di calendario;
- prolungamento pomeridiano e apertura del sabattnmaat
4) figura di educatrice aggiunta, Jolly;
5) servizi di emergenza al fine di garantire la camtineducativa.

Il valore complessivo del presente appalto, comatdeche le prestazioni richieste all'impresa admiataria, per
il periodo 01.09.2015 - 31.08.2018, ammontano &52 ore, viene complessivamente stimato in €. HA
I.V.A. al 4% esclusa, di cui € 596.108,71 soggettibasso ed € 3.900,00 non soggetti a ribassornesi sulla
sicurezza (DUVRI).

Art. 2 Modalita di svolgimento dei Servizi

L'impresa si impegna ad eseguire i servizi di diad. 1 del presente capitolato nel rigoroso etp della
legislazione nazionale e regionale vigente e debgmte capitolato concernente le modalita di srwgio
dell’attivita con idonea organizzazione aziendaatierizzata da:

A) strutture didattiche e tecnologiche conformi alfigenze del servizio medesimo e ai requisiti igieni
sanitari e di sicurezza previsti dalla normativgevite;

B) personale professionalmente qualificato, idonee afigliori realizzazioni del servizio, con partiaot
riferimento alla direzione tecnica, affidata ad @gif incaricato e con la presenza di operatorlifipati,
tutti da indicarsi singolarmente con cognome e nodata e luogo di nascita, titolo di studio e dficsi
professionale a seguito del provwvedimento formabgdiudicazione del servizio;

C) progetti specifici di attivita a carattere educatiludico e ricreativo.

Art. 3 Organizzazione dei servizi
1. Le sezioni

Il Nido d’inverno & strutturato in sezioni, compasecondo il criterio dell’eta dei bambini.
Il servizio si articola, di norma, su quattro sezjsuddivise secondo le seguenti modalita:
- Sezione Piccoli (3-12 mesi)

- Sezione Medi A (13-24 mesi)

- Sezione Medi B (15-36 mesi)

- Sezione Grandi (25-36 mesi)

Il rapporto insegnante/bambini viene stabilito mgbetto della normativa vigente.

2. Servizi aggiuntivi del Servizio Asilo Nido

Sono servizi cui possono accedere i bambini gidttise frequentanti le sezioni del Nido d'infanzé possono
essere cosi definiti:



2.1. Servizio di prolungamento pomeridiano con estersidell’attivita educativa dalle ore 16.00 alle @800
nei periodi ottobre-maggio e giugno-agosto. Il #owiene attivato in presenza di almeno 12 iicrit

2.2. Servizio di prolungamento del sabato mattina cdenssone dell’attivita educativa dalle ore 7.4 alte
13.15 nel periodo giugno-agosto. Il servizio viattvato in presenza di almeno 12 iscritti.

2.3. Servizio di prolungamento estivo con estensiondatiiflita educativa dalla data di chiusura dal dlid
d’infanzia alla fine del mese di agosto con le nsade modalita del calendario scolastico. Il seovidene
attivato in presenza di almeno 12 iscritti.

3. Servizi integrativi del Servizio Nido d'infanzia

Sono servizi cui possono accedere bambini inseeilie graduatorie per I'accesso ai servizi educa@r la

prima infanzia e bambini per i quali viene prestengpecifica domanda e possono essere cosi definiti

3.1. Servizio di Asilo Nido estivo: servizio attivato Inperiodo estivo (da maggio ad agosto) cui possono
accedere bambini di eta compresa fra i 12 mesi adimi 36 mesi non compiuti al momento di apeatur
del servizio.

Il servizio viene attivato in presenza di almendsk2itti.

3.2. Spazio bambini: servizio attivato durante il calama scolastico per gruppi di 14 bambini di eta possa
frai 18 e i 36 mesi. Prevede una programmazioneaiva dalle ore 7.45 alle ore 12.45 con merenda e
senza il servizio pasto.

3.3. Centro giochi e laboratori ludici: servizio eduwatricreativo rivolto ai bambini di eta compresa fr18
mesi e i 36 mesi non frequentanti altri servizietivi ed ai loro genitori o adulti di riferimento.

Finalita dei laboratori sono quelle di:

- proporre ai bambini percorsi ludici a tema in untesto di socializzazione con coetanei e adulti;

- sostenere ladenitorialitd’ affidando ai genitori/adulti uno “spazio” di capnhto con altri adulti,
educatori e genitori.

| laboratori ludici prevedono di massima il segeecalendario di apertura:

- daottobre ad aprile

- due giorni la settimana dalle 16.30 alle 18.30.

Ogni laboratorio & strutturato in turni mensiliadicesso al servizio (esempio di un turno: il bamifiequenta

per 5 giovedi consecultivi).

Ad ogni laboratorio possono accedere n.10 bambtompagnati da un adulto di riferimento.

Per maggiori dettagli in ordine all’organizzazioed ai tempi di apertura dei servizi si rinvia espemente al
“Regolamento dell’Asilo Nido e dei servizi per lanm infanzid del Comune di Cervia, approvato con
deliberazione di CC n° 66 del 27/11/2014.

Art.4 Localizzazione dei Servizi

| servizi si attueranno nel plesso del Nido d’irf@ncomunale, o eventualmente presso altre steuttlonee
appositamente messe a disposizione dell’ Amministn@zcomunale.

Art.5 Requisiti del personale

L'aggiudicatario, nell’'assicurare lo svolgimentd gervizio, dovra garantire prestazioni continuatimediante

I'utilizzo di personale in possesso dei seguemjilisti:

a) eta non inferiore ai 18 anni;

b) documentazione sanitaria in regola con le vigemtine sanitarie previste per le assunzioni di @aitasi;

c) essere di possesso di uno dei titoli di studigologhi previsti dalla normativa vigente in meritosairvizi per
la prima infanzia;



d) oltre alla tipologia dei titoli di studio di cui poa, viene richiesto che almeno il 50% dell'organicoposto
per ciascuna delle tipologie di servizio sia ingesso di almeno 12 mesi di esperienza in servaimttito e
professionalita analoghe a quello per il quale @iproposto.

Il personale dei servizi dovra partecipare a tutiiomenti della vita scolastica legati all'orgardzione del
lavoro generale: collettivi, assemblee di sezicoejitati. Dovra altresi

partecipare alla formazione predisposta dall’Amstiaizione Committente.

Al personale impegnato nei servizi sara consentitgilizzo della mensa nelle modalitd stabilite
dall’Amministrazione.

Qualora si verificasse I'assenza del personale gmg® nei servizi per motivi di malattia, studioatiro,
I'aggiudicatario procedera alla sua immediata aggtine con personale in possesso dei requishiedti dal
presente capitolato, dandone comunicazione teledaali Servizio Politiche Educative.

Presso la sede dei servizi dovra essere tenutpposio registro contenente i dati del personalattivita e le
annotazioni dell'orario d’ingresso e di uscita.

Art.6 Oneri, funzioni e responsabilita a carico delggiudicatario

In termini generali la ditta aggiudicataria si igpa affinché:

- sirealizzi una puntuale e corretta impostazionendprogramma ludico — ricreativo che sia risponeletia
psicologia dei bambini che frequentano i servizi;

- sia garantita la caratteristica laica e pubblidiattivita;

- siano garantiti livelli di prestazione e di servidnformi alla normativa vigente e alle linee pemgghe
correnti.

In merito ai servizi dovranno essere assolte daliiadicatario la funzione assistenziale e di viuiia verso i

minori che si esplica in:

a) elaborazione e realizzazione di un programma diitéttassistenziali e ludico — ricreative, che doessere
concordato col Servizio Politiche Educative del @Gomdi Cervia. In tale programma dovranno essers pr
in considerazione sia l'organizzazione complesdifdla giornata (attivita, pause, sonno,....) sia le
specifiche attivita che di intendono realizzare cbhambini;

b) vigilanza ed assistenza nei confronti dei minori assunzione di ogni responsabilita.

L'aggiudicatario si impegna altresi a fornire paggbni continuative mediante la presenza costaglitambito

dell'arco fissato di funzionamento dei servizi, gedpri operatori.

L’aggiudicatario & responsabile verso 'Amministceee del buon andamento del servizio assunto, tth il

materiale e dell'attrezzatura ricevuta in consegded,opera e della disciplina dei propri dipendeib soci.

Nella conduzione del servizio I'aggiudicatario dio\adottare tutti gli accorgimenti e le cautele attievitare

danni alle persone e alle cose.

Compete all’aggiudicatario ogni responsabilita anpler danni ai minori 0 a danni causati da fagrenti il

servizio.

Qualora fossero inseriti bambini portatori di difi€aggiudicatario si impegna ad operare l'integione di

questi bambini nei servizi.

Al fine della realizzazione dei progetti educatvilei servizi sono a carico della ditta aggiudidata

a) la fornitura di tutto il materiale didattico e dadile consumo necessario allandamento dei seevial
raggiungimento degli obiettivi del progetto edueatiTale materiale dovra essere conforme a tutt®ime
di sicurezza nonché adeguato all'eta e al numerio bdenbini. Il valore del materiale non potra
complessivamente essere inferiore a € 4.500,0Crieginio per i servizi del presente appalto. Leadi
aggiudicataria presentera un dettagliato elencondetriale fornito valutato secondo i prezzi di ca¢o; in
alternativa potra essere richiesto la realizzazéine progetto, di pari importo.

b) l'utilizzazione di personale professionalmente prego in possesso dei requisiti di cui all’art. 5;

c) la realizzazione di iniziative specifiche rivoltdl'#enza in grado di favorire la partecipazionelae
collaborazione delle famiglie alle attivitd edugatprogrammate.



Art. 7 Oneri a carico del’amministrazione

Saranno a carico del Comune:

a) la messa a disposizione dei locali per la realibrezdei servizi;

b) la fornitura degli arredi di base necessari al ibmamento dei servizi;

¢) la fornitura del servizio mensa ai bambini e adlieatori con le modalita appositamente stabilite;
d) la fornitura di materiale igienico — sanitario dermodalita stabilite per analoghi servizi;

e) l'espletamento del servizio di pulizie giornaliere;

f) [l'assistenza sanitaria di base garantita mediattéehda U.S.L.

Art. 8 Responsabile dei servizi

L’aggiudicatario dei servizi dovra comunicare, guio del provvedimento formale di aggiudicazioneme e
cognome del Responsabile del Servizio, il qualer@oapportarsi all Amministrazione committente gnalita
di referente tecnico.

Art. 9 Dati quantitativi relativi ai servizi

| dati quantitativi relativi ai servizi, come destirnell'allegato “A” del presente capitolato, smistati desunti
sulla base del calendario tipo: essi devono esstrs come descrittivi del sistema ove si potreblesplicare le
funzioni di assistenza ed educazione che potreldss@re richieste.

Tali dati sono suscettibili di variazione nel cod®ll'anno scolastico per diversa richiesta daeddil'utenza,
ma anche per una diversa organizzazione che psstedieepredisposta dal Servizio Politiche Educative.
L'ipotesi di monte ore presunto di servizio conaintbini in un anno ( allegato A) ammonta a 9184 graro
scolastico e a 27.552 per i tre anni oggetto défamento, articolato nelle diverse tipologie dingzio.

Se nel corso dell'esecuzione dell’'appalto si vesifio circostanze che richiedono variazioni in aumen
diminuzione del monte ore sopra indicato, la ditt@iudicataria € tenuta ad assoggettarsi alleesthiformali
dell’Amministrazione fino alla concorrenza del 2@ corrispettivo stabilito.

In tali casi rimarranno fisse ed invariate le camhi economiche e contrattuali definite in sede
aggiudicazione.

Art. 10 Durata del servizio — rinnovi e proroghe

L'appalto di cui al presente capitolato ha inidigiorno 01.09.15 e ha durata fino al 31.08.2018) possibilita
di rinnovo per ulteriori tre anni scolastici.

Alla scadenza del termine contrattuale '’Amminigioae comunale si riserva la facolta di proroghmntratto
per il periodo strettamente necessario ad addieemit una nuova aggiudicazione; la ditta, a suaayeit
impegna ad accettare tale eventuale proroga aksesicondizioni contrattuali.

Art. 11 Corrispettivo e modalita di pagamento

Il costo complessivo del servizio viene definitdlaiase del prezzo orario per educatore, comprerditutti
gli oneri previsti dal presente capitolato.

di

= || corrispettivo per I'adempimento, che '’Amminiakione committente paghera all'lmpresa, & deternmina

dal prezzo orario offerto dall'aggiudicataria irdeedi gara moltiplicato per il numero di ore effetmente
prestate nel periodo 01/09/15 — 31/08/18, coninfento al monte-ore stimato per il periodo di adfitento,
in 27.552 ore e alla base d'asta triennale di99.858,71 al netto di IVA al 4%. (di cui € 596.108B
soggetti a ribasso ed € 3. 900,00 non soggethieaso per oneri sulla sicurezza);



Il pagamento verra effettuato, mediante mandatrpe80 gg. dalla data di ricevimento delle fattanensili,
regolari sotto I'aspetto tecnico-contabile, semphe non siano pendenti contestazioni di inademptionén
corso di definizione.

Art. 12 Revisione dei prezzi

Per le annualita successive alla prima, il presenidratto € soggetto a revisione annuale del pressumendo
quale elemento di riferimento le variazioni annilevate e pubblicate dall'ISTAT all'indice dei prazal
consumo con riferimento alle seguenti scadenze:

31.08.16 con stima riferita al periodo Luglio 20416;

31.08.17 con stima riferita al periodo Luglio 202@t7;

Non sono ammesse altre cause di revisione deiiprezz

Art. 13 Polizze assicurative

Ogni responsabilita per danni che, in relazioneegbletamento del servizio, o per cause ad esspesse 0
conseguenti, derivino all’Amministrazione commiteio a terzi, a persone o0 cose, &€ senza risereecationi,
a totale carico dell'lmpresa aggiudicataria.

La Ditta e pertanto obbligata a contrarre a favdwepersonale e degli utenti una polizza assiowad®i.C. verso
terzi con un massimale di almeno €. 3.000.000,@@@ertura dei rischi del servizio, e a consegnaomEa
allAmministrazione prima dell'inizio del servizio.

Art . 14 Sistema di monitoraggio e controllo delimalita da parte delllAmministrazione Appaltante

L’Amministrazione applichera un proprio sistemantbnitoraggio e controllo sulla qualita del servjzitie si
fondera su precisi indicatori e rilevamenti peradiAll'avvio dei servizi verranno comunicati allBitta
aggiudicataria, strumenti e modalita di verificaomtrollo.

La vigilanza ed il controllo sul servizio avverrancla piu ampia facolta di azione e nei modi ritepit idonei

dall’Amministrazione Comunale.

Quest'ultima si riserva, pertanto

1. la supervisione generale dei servizi;

2. la richiesta, in qualsiasi momento e per giustasaadi sostituzione del personale che non presenti
requisiti fissati per le mansioni cui & prepostaclie non mantenga un comportamento corretto e
professionale indispensabile per la specificitasgevizi.

In tal caso l'impresa, fatti salvi i propri dirjtdlovra provvedere alla sostituzione entro i terrfigsati
dall’'Unita Politiche Educative.

La richiesta di sostituzione di personale, ampiagmeocumentata e motivata, sara preceduta da regola
contestazione dirigenziale scritta notificata miresa.

L'Impresa avra facolta di presentare le proprieivateé controdeduzioni entro e non oltre 5 giorriada
notifica, trascorsi i quali, in carenza di contrddeioni, la richiesta s’intende accolta.

Al termine di ogni anno scolastico, e per tuttadlaata del contratto, & prevista una verifica sghatione

complessiva dei servizi di cui trattasi.

Le verifiche ed i controlli di cui ai precedentirmgusaranno effettuati alla presenza dei respohisidi'lmpresa

e le relative valutazioni conclusive saranno esgr@er iscritto e comunicate all'lmpresa stessa.

Art. 15 Controllo interno di qualita - obblighi déh Ditta aggiudicataria



L'Impresa deve dotarsi di un sistema di contraiteino sullo svolgimento e sulla qualita dei sarpiestati. |
risultati di detto controllo vengono inviati annonte_entro il 30/0&l Servizio Politiche Educative, la quale
puo anche chiedere l'integrazione degli stessiationdati, al fine di elaborare i controlli di gene dei servizi
pubbilici.

Art. 16 Scioperi

L'lImpresa aggiudicataria si impegna ad osservareaso di sciopero, le disposizioni riguardantrivizi socio
assistenziali — educativi, stabilite per analoghvii comunali.

Nei casi di sciopero dei dipendenti della Ditta iad@zataria, la Ditta deve dare comunicazione
preventiva e tempestiva al Responsabile del Senppiitiche educative, secondo le modalita della
vigente legislazione in materia di scioperi.

Per consentire al Comune di fornire la necessaftarnativa alle famiglie degli utenti nel caso di
sciopero dei dipendenti della Cooperativa la corrazione di cui sopra dovra pervenire almeno 5
(cinque) giorni prima della data dello sciopero.

Art. 17 Subappalto

E’ fatto assoluto divieto alla ditta cedere a tdrzbntratto di appalto regolato dal presente twdgnio.

Il subappalto & ammesso ai sensi dell'art. 118&defks. 163/2006 e ss.mm.

Il subappalto deve essere previamente indicat@a dalh. in sede di offerta e deve essere comunaiesto
dalla Ditta ed autorizzato dal Comune ai sensiatell118 del D.lgs. 163/2006 e ss.mm. Nel cassuthappalto
autorizzato, rimane invariata la responsabilitdad&l.A., che continuera a rispondere pienamenttuttii gli
obblighi contrattuali in solido con la subappaltzr

Ai fini del rilascio dell'autorizzazione la D.A. &0d dimostrare di essere in possesso dei reqdisdoneita per
lo svolgimento delle prestazioni oggetto di syizio.

Art. 18 Penalita

Se durante il periodo di esecuzione della gestigieservizi oggetto del presente capitolato spediassero
constatate e contestate inadempienze, rispettasi®sizioni deducibili dal presente capitolatdad! offerta
tecnica o comungue nelle disposizioni da essoaimhte, e fatto salvo il diritto dell'lmpresa a presare proprie
controdeduzioni, si procedera all’'applicazione elskguenti penalita:

1. per ogni ora e frazione di servizio educativo ckaga omesso senza giustificazione accertata dal@®m
di Cervia, verra applicata una penale di €.100,00;

2. per ogni attivita prevista nel progetto educativdjco, ricreativo che non venga realizzata sehezarisenso
del’Amministrazione, verra applicata una penal€.4000,00;

3. per inadempienze dovute al trattamento economigcwativo e previdenziale del personale, verra
applicata una penale corrispondente allomessdgzniese;

4. in caso di ritardata apertura giornaliera del sgovd anticipata chiusura, oltre alla penale dialldomma 1,
verra applicata un’ulteriore penale di €.300,00;

5. per ogni giorno di ritardo, rispetto alla richiestiall’'Unita Politiche Educative, nella sostituziowel
personale non idoneo allo svolgimento delle proprasioni, verra applicata una penale di €.250,00;

6. per eventuali inadempienze non contemplate nekidstiza di cui ai precedenti punti I'Amministrazen
comunale applichera penali variabili da un minimcEd0,00 ad un massimo di €.500,00 giornaliere, in
rapporto alla gravita dell'inadempienza ed a inagabile giudizio del’Amministrazione Comunale.

In caso di recidivita, le penalita su indicate samprima raddoppiate e poi triplicate.

L'applicazione della/e penalita sara preceduta efglare contestazione dirigenziale dell'inadempaeralla

quale I''mpresa avra facolta di presentare le jpeopontrodeduzioni entro e non oltre 10 (dieci)rgiadalla

notifica della contestazione.



L’Amministrazione Comunale, fatta salva la provd oeggior danno, procedera al recupero della/e lpana
mediante ritenuta diretta sui crediti dell'lmpresasulla cauzione che, in quest'ultimo caso, dowaeee
reintegrata entro i 15 giorni successivi alla abbprelievo.

Art. 19 Risoluzione del rapporto contrattuale — REs0.

Il contratto si intende risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 del Codice Civile:
- nel caso di ripetute inosservanze delle obbligaziontrattuali, con conseguente applicazione diapen
per un importo superiore al 2% del valore complesdell’affidamento;
- violazione alle leggi, norme, regolamenti a tutidalavoratori impiegati nel servizio;
- ripetute contravvenzioni alle disposizioni di leggeegolamenti relativi alla gestione del servizio;
- quando I'impresa ceda ad altri o subappalti sensariazazione i servizi oggetto del presente céguito
- nel caso di violazione del divieto di cessioneataitratto;
- nel caso di subappalto non autorizzato.

L'affidatario riconosce al Comune di Cervia la facdta di recesso unilaterale ai sensi dell'art. 1378lel
Codice Civile, senza diritto ad alcun indennizzo @orrispettivo, salvo che per il lavoro prestato. Tk
facoltd e esercitata per iscritto a mezzo raccomaiadia a/r, che dovra pervenire all'affidatario almeno
trenta giorni prima della data di cessazione anti@ata della convenzione.

Art. 20 Cauzione.

CAUZIONE PROVVISORIA
Ai fini della partecipazione alla gara, il concorte deve presentarig originale, la Garanzia provvisoria di
cui all'articolo 75 del D.Lgs. 12 aprile 2006, &3l pari al 2% dell'importo dell’appalto posto ssbali gara, da
prestare sotto forma di_cauzione o di fideiussiamescelta del concorrente., redatta secondo lensaftipo
approvato con D.M. del 12/03/2004, n. 123.

CAUZIONE DEFINITIVA
All'atto della sottoscrizione del contratto I'agdigatario dovra prestare, a garanzia dell’esatengumento
delle obbligazioni derivanti dalle prestazioni ie$te dall’appalto in oggetto, nonché del risarcitoedei danni
derivanti dall'eventuale inadempimento, uceuzione definitiva ai sensi dell’articolo 113 del D.Lgs. 163/06,
mediante garanzia fideiussoria bancaria o assicardel 10% dell'importo dei lavori appaltati, rétdasecondo
lo schema-tipo 1.2 approvato con D.M. del 12/034200 123.

Art 21 Spese Contrattuali.

Tutte le spese del presente contratto, comprediequerenti la copia del contratto medesimo, ¢ it oneri
connessi alla sua stipulazione, compresi quebluteri (spese di bollo e di registro, diritti digseteria) sono a
totale carico dell’appaltatore, come pure tuttsdese di bollo per gli atti occorrenti per la gasdi del servizio

Art. 22 Controversie

Per le controversie che eventualmente dovessegereotra Comune e aggiudicataria, non risolte diwoge
accordo, sia durante il periodo di durata del preseontratto sia al termine del medesimo, € coempetil Foro
di Ravenna. E esclusa la competenza arbitrale.



Art. 23 Rinvio

Per quanto non contemplato nel presente capitsiak® espressamente riferimento alle vigenti dighosi di
legge o di regolamento.

Art 24 Sopralluogo.
Il sopralluogo ai plessi scolastici & obbligatoiiapncorrenti prima della presentazione dell’affiersono tenuti
a contattare il Servizio Politiche Educative deh@me di Cervia (tel. 0544/979371 — 979367) per atoare la

propri adesione. Il sopralluogo potra essere effgdt nelle giornate indicate nel Bando, accompagptedt
personale del Comune di Cervia.
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